
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سياسة قواعد السلوك

 للجمعية التعاونية لنحالين بدومة الجندل
 



 

 قدمةم

تتمثللللللللسيالللللللليفيبالمباللللللللبيباتخلاقلللللللل يلبامعللللللللبلوي بللبدي ب  لللللللل  يب الللللللل  مبيبام  لللللللل يب اللللللللب ياللللللللل   يبا لللللللل ل ي

للللللللليبا للللللللللم  ي ل ي نشر  
ي  لللللللللللبيبام  لللللللللل ي لللللللللل ي    لللللللللل ي   اللللللللللب   ي بالللللللللل    

 
 لللللللللل يتخاقلللللللللللايبا للللللللللم يبامم مللللللللللبي ب   لمللللللللللبي 

يت للللللل  مبي  
بقيمملللللللبي للللللل يتخاقللللللللاي  لللللللبيباخمللللللل  يلبا للللللل  ب يباللللللل   ت للللللل  طيت لللللللوي الللللللب يت مملللللللبي  عيبامللللللللل امب ي بخاللللللل   

يص  ة.ي  باجمخمب ي باخمسي لىي كبف بيبا لبليبش  

 النطاق

يباجمخملب يت  لياليفيبالمبالبيبامللي امب يباخب لبي للى  
 
ي  لميامل ي  للب يتخبل ولبي تي  ملبي  يابفلبيباخلب   و 

يالأنظمب
ً
ي ميذاكي ميتص  يام يامباب يا   ي  م مبي بصبي ف ب  . يلتث  

 البيان

بقيلل:ي يممبي اسي بييتعخمبي لىيح ةيبخا    يتضمميباجمخمبي باخب   و 

اهة:     ز : النز
ً
 أولا

فيبا  م ب.ي .1 ف ي مياسي بيو سيبشر  با  

 ت صمصي لويباخمسي لب يبا بجعب يبا  م مب.يي .2

يامص  بيباجمخمب.ي .3
ً
ي بيا بيذاكي ف ب  باخمسي ب طي لويباخمسي   

يوخمسيممبي غبيتمب.يي .4  
    بيأا بفيباجمخمبيبا  

 ب امبقيلب نظمبي با  ب حي تي م مبيل نيتجب  يأ يبامبل.يي .5

ييشب  يفم يأ يل  ىيلضب مب .6 يأييت  يقي ام   
 
بابي  يلبا     .بات لى 

 بت بذيب ج ب ب يبا اممبياضمبنيسرقبيبامخ   ب يباش صمبيالآ لاقم.يي .7

ي .8 يتصرفبت ي مي  ليباخمسيل مبلوبي ل نيتمي و   
 
يبام ض  مبي   

 .ت خ 

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

بقيح  لم ي   ب بةي صبا م يل نيباتث ب ي باتخب سي خم يل لمي اعبلب.ي .1  بح  

ياكلبي .2 باب.يبالع  يبا       ت ي  ر



 

ياسيب  مبليلمبييت قي  يب نظمبي باتخ ممب .ي .3  
 
 باتجب دي خم ي فقيبال   يبال م ي 

يالأنظمبي باتخ ممب .ي .4
ً
 باتخب سي  يبا  ب قي بامخ   ب يباش صمبيبشقبيتب بي ف ب

ي لىيباث بيبا  م مب .5
ً
 .بخ ت بعي ميأيي مسييي  يا عب

 
ً
 : المحظورات العامة: ثالثا

ي الللللللللب ةيبالللللللللتخمبليبالللللللللل يبيبا  م ملللللللللبي بالللللللللت  ليبا  للللللللل ذ يل  للللللللل ليأ يا لللللللللبيو ظللللللللل ي للللللللللىي .1 باخلللللللللب   و 

ينظبقي كبف بيبا ش ة.ي  
 
 با ش ةيأ يب تكبديأييص  ةي ميباص  يبام ص صي  يمبي 

يبا    ق يأ يأييص  ةي ميص  ة.يي .2  و ظ ي لىيباخب   و 

ي  مب الللللللللللبيأ للللللللللل ىيل نيبا صللللللللللل لي للللللللللللىي  بفي .3 ي  م تللللللللللل و  يباجمللللللللللل يمللللللللللل و   لللللللللللبيو ظللللللللللل ي للللللللللللىيباخلللللللللللب   و 

  لع بيلياك.ي

يباشللللللللكب ىيباجمب مللللللللبيأ ي فلللللللل يشللللللللكب ىي م وللللللللبيضلللللللل يأشلللللللل بصيأ يي .4  
 
ب ي  يبخشلللللللل   و ظلللللللل ي لللللللللىيباخللللللللب   و 

 جمب .ي

يجملللللللل يبا  للللللللب قيأ يباخي للللللللب يأ يبامخ   للللللللب يباش صللللللللمبي للللللللميأييشلللللللل صي خيأني .5 و ظلللللللل ي لللللللللىيباخللللللللب   و 

ي ضممي تي عب يباخمسيباصر   قب ي اب ينظبم   
 
 .تك ني 

يبامخ  .6 يبفشب  يب اممبيو ظ ي لىيباخب   و  يابم  يت مس  
يأ يباملت  ب يبا   يأ يبا  ب ق   ب يباشقب

يلخ يبنتمب يباخ لبيباتخبل وبي خم ي با يوكميباكش ي يحصسي  يمبيبلببي  م ت يح    
 باشقبي با  

يل يصربحبيلم جبيب نظمب.ي
ً
   مبي لم حب

ي .7  
 
يب فصبعيا اب سيب   قيلأيي  ب  بيأ يتخ يقيأ يتصرقللللحي  ي  ض  ب يخ باويو ظ ي لىيباخب   و 

.ي يأيي مي اب سيبات بصسيبخجتمبع   ت ويبا  بابيأ يبات  يق يأ ي  ر

يأيي .8 يت جمللللللل يأيي لللللللميبا  للللللل يأ يبا للللللل قي  يبامم كلللللللبيأ يأييحك  لللللللبي ب جملللللللب ي للللللل ر و ظللللللل ي للللللللىيباخلللللللب   و 

  ام بي مي اب سيب   قيبا ب  مبيأ يبا ب جمب.ي

لللللللللليأ يبات ليللللللللللل ي للللللللللللىيأي .9 ل يبصللللللللللل ب يأ ينشر  يبللللللللللللب يأ يمملللللللللللبنيي لللللللللللبا يامبالللللللللللبييو ظللللللللللل ي للللللللللللىيباخلللللللللللب   و 



 

ي.بامم كبيأ ييتخب ضي  يأنظمتمبيبالمبامبي  صبا مب

: الهدايا والامتيازات
ً
 رابعا

يتخللللللللل ضي  للللللللليم يبشلللللللللكسي .1  
يل للللللللل ليبامعلللللللللب يأ يبخ تملللللللللب ب يأ يبا للللللللل  ب يباللللللللل   و ظللللللللل ي للللللللللىيباخلللللللللب   و 

ي لىينلابات .ي
ً
ب ةيوك نيامبيتأ  و يأ يأيي  و  ي عبسرر يأ يغ و   عبسرر

ل للللللللللللل ليأييتكللللللللللللللاق يأ يا ولللللللللللللبيأ يجلللللللللللللب لاةي لللللللللللللميأييجملللللللللللللب ي ب جملللللللللللللبيل نييو ظللللللللللللل ي للللللللللللللىيباخلللللللللللللب   و ي .2

فب.ي  با ص لي لىي  بف بي اممبي ميباجمبيبامشر

قب يبا بصللللللللللللبي للللللللللللميي .3 يل لللللللللللل ليأيي لللللللللللللمم  يأ ي صلللللللللللل  ب ي لللللللللللللىيبامشلللللللللللل   و ظلللللللللللل ي لللللللللللللىيباخللللللللللللب   و 

 بام  ليميباييميا يم ي خب   ي  يباجمخمب.ي

يباللللللللللت  بقيأيي خ   للللللللللبيحصلللللللللل  بي  يمللللللللللبيل  .4 كلللللللللل ي م ملللللللللل يا  صلللللللللل لي لللللللللللىيو ظلللللللللل ي لللللللللللىيباخللللللللللب   و 

 .   بيأ ي خب  بي بصبي ميأييجمب

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

يبت لللللللللبذيجميللللللللل يبخجللللللللل ب ب يبا   لللللللللبيا م بفظلللللللللبي للللللللللىيب جمللللللللللاة .1 يل   تللللللللل يي للللللللللىيباخلللللللللب   و   
بات  ملللللللللبيباللللللللل  

   م ةي  م .ي

يلخلللللللللل قيت ممللللللللللسيملللللللللل ب  يأ يتي م للللللللللب ي لللللللللللىيبخجملللللللللللاةي خيلخلللللللللل يبات للللللللللليقي لللللللللل يبا للللللللللل يي .2 قيباخللللللللللب   و   
و لللللللللل  

يلياك.ي  
 بامخ  

يلخللللللللل قيبالللللللللت  بقيب جمللللللللللاةي خي غللللللللل بضيباخملللللللللس ي  للللللللل قيت لللللللللاقمي خ   لللللللللب يا للللللللللويي .3 قيباخلللللللللب   و   
و للللللللل  

  ميضمميباخمس.ي

يلبام بفظللللللللللللللبي لللللللللللللللىي خ   للللللللللللللب يبالللللللللللللل   ليبا بصللللللللللللللبيمملللللللللللللل ي بامخ   للللللللللللللب يبيي .4 قيباخللللللللللللللب   و   
لللللللللللللقبيو لللللللللللللل   اشل

يب جملاةيبا بصيمم   
 
 .بام ج لةي 

نت    : التعامل مع الاننر
ً
 :سادسا

بقيلبالللللللللللت  بقي .1 نلللللللللللويبخاللللللللللل    يبالللللللللللييميتتللللللللللل بف ياللللللللللل يم ي  كبنملللللللللللبيبا صللللللللللل لي  يشلللللللللللعكبيبخن    للللللللللللىيباخلللللللللللب   و 

 باشعكبي غ بضيباخمس.ي

ب  ي بام  ب .يي .2 يبشر طي  تي عب يح   يبام كمبيبا كلاقبيا  ر قيباخب   و   
 و   

قيباخللللللللللللب  ي .3 يو لللللللللللل    ينظللللللللللللبم  يلخلللللللللللل قيت ممللللللللللللسيأيي لللللللللللل بلي   للللللللللللبيلللللللللللللبللبدي ب  لللللللللللل بفيأ يأيينشللللللللللللبطيغلللللللللللل و
 و 

 .وخبلبيلم ج مبي  تكع 



 

ي لللللللللل قيباللللللللللت  ب  ي نشللللللللللب ي اللللللللللب سيخيتتخ للللللللللقي .4  
يباللللللللللييمي صللللللللللصياملللللللللل يملاقلللللللللل يباكلللللللللل      قيباخللللللللللب   و   

و لللللللللل  

ي خلللللللل  في خيلخلللللللل يبات للللللللليقي لللللللل ي لب  مللللللللبليبام  اللللللللبيمملللللللل  ي  لللللللل قيفللللللللتحيأيي اللللللللبابي للللللللمي صلللللللل  يغلللللللل و

يل  
يياكبا ل يبامخ  

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

يأني .1 قيباخللللللللللب   و   
و صلللللللللل  بي يمللللللللللبيا جمخمللللللللللبي للللللللللميأييحباللللللللللبيتخللللللللللب ضي صللللللللللباحيحباللللللللللبيأ ي  تم للللللللللب يو لللللللللل  

ي لللللللللللىيت الللللللللم يأيي  لللللللللل يوكلللللللللل نيأحلللللللللل ي ي عللللللللللبسرر يأ يغلللللللللل و يأييللللللللللل ب ييللللللللللي  يبشللللللللللكسي علللللللللبسرر  
 
 أنيخييشلللللللللب  ي 

 .فم يبللابب  يا ف

ي للللللللللللميأييتجللللللللللللب  ي .2  
يب للللللللللللل  ي يمللللللللللللبيا  للللللللللللل يبامخلللللللللللل   الأنظمللللللللللللبي باتخ ممللللللللللللب يييت جللللللللللللبي لللللللللللللىيباخللللللللللللب   و 

يوي للللللل ي  يمللللللللبي للللللل لي م للللللل  ي بللللللللل  يباجملللللللب يبام تصلللللللبي لللللللميأييفلللللللللبلي  للللللل يلللللللل يأ  للللللللب ي  
با بفللللللليةيباللللللل  

يابمسيجم لي كبف بيبا لبل  
 
ي  م ت ي ذاكي 

ام الجهة للموظف      ز : النر
ً
 :ثامنا

  ي تخلاقلللللللللللللللل ي .1
ي  لخمللللللللللللللللبيبخاكلللللللللللللللل       

 
للللللللللللللليالللللللللللللللليفيبالمباللللللللللللللللبي  ل يباجمخمللللللللللللللللبينشر  

 
 لللللللللللللللللىيب لب ةيبات  ميوللللللللللللللللبي 

بقيلأحكب مب.يباخب يممبي إل غم يلأن يوجبي  يم يبخا        و 

يبامتي علللللللللب ي .2 يت للللللللل ر 
يباجمخملللللللللبيتميللللللللللبيملللللللللللبي ملللللللللسي   لللللللللبي صللللللللل مبيا خلللللللللب   و   

 
 للللللللللىيب لب ةيبات  ميولللللللللبي 

ي  ب ابامبي لب ي م م  ي تي يقيب نظمبي با  ب حي با  ب ب يلخ بابي إنصبفيل نيتمي و 

 المسؤوليات  

يبالللللللللللييميوخم للللللللللل نيت لللللللللللوي لب ةيتي لللللللللللقياللللللللللليفيبالمبالللللللللللبيضلللللللللللمميأنشللللللللللليبي باجمخملللللللللللبي  للللللللللللىيجميللللللللللل يباخلللللللللللب   و 

بفيباجمخملللللللبيبخاللللللل عي للللللللىيب نظملللللللبيبامتخ  لللللللبيلخم مللللللل ي  للللللللىياللللللليفيبالمبالللللللبي ب املللللللبقيمملللللللبي بات ليللللللل ي  بسرر

بقيلملللللللللللبي  ليفيملللللللللللبي لللللللللللميأحكلللللللللللبقي  للللللللللل يألب ي بجعلللللللللللبتم ي  للللللللللللي امبتم يبا  م ملللللللللللب.ي  للللللللللللىي لب ةي   يملللللللللللب ي بخاللللللللللل   

ي لللللللليباللللللللل ع  ل
للللللللقبينشر ل ي ب  لملللللللللب يبا  م لللللللللبي تلا قللللللللل يجميلللللللللل يبامللللللللل ب ليبابشر  

مث بفلللللللللبي  عللللللللللبلويبالللللللللل   يباللللللللل  م  

ي.ي ب لب ب ي ب للبقيم ل بي  

  


