
يمكنني الوصول للخدمات اللتي تقدمها الجمعية بكل يسر وسهوله
ا 20 ردً

الجمعية ذات جوده عالية
ا 20 ردً

اّ المده الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسب جد
ا 20 ردً

اّ سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمه ممتاز وجذاب
ا 20 ردً

اّ كفاءه أداء العاملين في الجمعية مميز
ا 20 ردً

استطلاع رضاء الـمستفيدين
ا 20 ردً

نشر التحليلات
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6‏/10‏/2024 7:24 ص استطلاع رضاء الـمستفيدين

https://docs.google.com/forms/d/1gNetXu7d0ArYgHVMo5TrIjPfkUxor1NuddRCUWdufGU/viewanalytics 1/4

https://docs.google.com/forms/d/1gNetXu7d0ArYgHVMo5TrIjPfkUxor1NuddRCUWdufGU/edit#start=publishanalytics


اّ اّ ومقنع استجابه الجمعية لطلبات المستفيدين سريع
ا 20 ردً

إجراءات العمل في الجمعية فيها نسبه عالية من المرونة
ا 20 ردً

اّ تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميز
ا 20 ردً

الإجراءات والتعليمات والأنظمة في الجمعية واضحة وشفافة
ا 20 ردً

الجمعية تمنح الخدمات والمميزات على اختلاف مواقعهم بالعدل والمساوة
ا 20 ردً
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شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع
ا 20 ردً

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية
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