
یمكنني الوصول للخدمات اللتي تقدمھا الجمعیة بكل یسر وسھولھ
20 ردًا

الجمعیة ذات جوده عالیة
20 ردًا

ّ المده الزمنیة لتقدیم خدمات الجمعیة مناسب جدا
20 ردًا

ّ سلوك منسوبي الجمعیة ومقدمي الخدمھ ممتاز وجذابا
20 ردًا

ّ كفاءه أداء العاملین في الجمعیة ممیزا
20 ردًا

استطلاع رضاء الـمستفیدین
20 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

95 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

10 % 

90 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

10 % 

90 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

10 % 

90 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

15 % 

85 % 
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ّ استجابھ الجمعیة لطلبات المستفیدین سریعاّ ومقنعا
20 ردًا

إجراءات العمل في الجمعیة فیھا نسبھ عالیة من المرونة
20 ردًا

ّ تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزا
20 ردًا

الإجراءات والتعلیمات والأنظمة في الجمعیة واضحة وشفافة
20 ردًا

الجمعیة تمنح الخدمات والممیزات على اختلاف مواقعھم بالعدل والمساوة
20 ردًا

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

15 % 

85 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

10 % 

90 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
 % 20غیر راضي

80 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

15 % 

85 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
 % 20غیر راضي

80 % 
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شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع
20 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

15 % 

85 % 

نماذج 
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